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I. POURQUOI COMMUNIQUER QUAND ON
ENTREPREND ?

Beaucoup de nouvelles entrepreneuses pensent : “Si mon produit est bien, les clients vont
venir tous seuls.”

Mais aujourd’hui, méme avec une excellente idée :
e sipersonne ne comprend ce que vous faites,
e sivotre message est flou,
e sivotre activité ne rassure pas...
...les clients passent a c6té. Surtout devant la masse de concurrents...

Communiquer, ce n’est pas “se montrer”. C'est rendre son activité compréhensible.

EXEMPLE SIMPLE

Vous étes :
e naturopathe,
e graphiste,
e créatrice,

e coach,
e restauratrice,
e artisane...

Les gens doivent comprendre en quelques secondes :
e ce que vous faites,
e pour qui,
e pourquoi vous le faites,
e pourquoi vous étes différente (ce qui vous distingue des concurrents)
e quel réponse apportez-vous au besoin d’un client ?

MINI-JEU PITCH COURT
“Expliquez votre activité en UNE phrase simple a votre voisine.”
Puis :
La voisine doit reformuler ce qu’elle a compris.
Objectif : montrer immédiatement que beaucoup de messages sont encore flous.
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II. COMMUNICATION VS MARKETING

LA PHRASE A RETENIR :

La communication donne envie de vous suivre.
Le marketing donne envie d’acheter.

COMMUNICATION = RELATION

La communication sert a :
e construire une image,
e inspirer confiance,
e raconter une histoire,
e créer une communauté,
e transmettre des valeurs.

EXEMPLES DE COMMUNICATION :
e raconter pourquoi vous avez créé votre activité,
e« montrer vos coulisses,
o expliquer vos valeurs,
e partager une difficulté surmontée,
e présenter votre équipe,
o expliquer votre démarche responsable.

MARKETING = VENTE

Le marketing sert a :
e vendre,
e déclencher un achat,
e promouvoir une offre.

EXEMPLES DE MARKETING :
e promo -20%,
e publicité Meta,
e lancement produit,
o oOffre limitée,
e tunnel de vente,
e carte fidélité.

MINI-JEU COM OU MARKETING ? Deviner :

e “-15% ce week-end” - marketing

e “Je lance ma boutique aprés un burn-out” - communication

e “Livraison offerte” - marketing

e “Pourquoi je travaille uniquement avec des producteurs locaux” - communication

Les Nanas Responsables - www.lesnanasresponsables. fr
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I1I. 4 PILIERS AVANT D’OUVRIR INSTAGRAM !

ERREUR CLASSIQUE observée de ma part chaque semaine depuis 8 ANS :
Commencer par les outils !

Beaucoup de personnes font :
1. création Insta,
2. logo Canva,
3. TikTok,
4. vidéos...

...sans avoir réfléchi au fond. Au pourquoi, au message...

Résultat :
o fatigue,
e perte de temps,
e message brouillon,
e abandon.

REFLEXION PREALABLE OBLIGATOIRE SUR LES 4 PILIERS DE VOTRE BUSINESS :

1. LE MESSAGE
Qu’est-ce que je veux dire ?

2. LA CIBLE
A qui je parle ?

3. LE POSITIONNEMENT
Pourquoi moi plutét qu’une autre ?

4. LES OUTILS
Quels réseaux ou supports sont utiles ?

IMAGE SIMPLE A UTILISER :

Les outils sont des MEGAPHONES.

Mais si votre message n’est pas clair,

le mégaphone amplifie juste la confusion.

MINI-JEU

“Qui a déja ouvert un compte Instagram AVANT d’avoir défini sa stratégie ?”
Faire lever les mains.

Effet immédiat : déculpabilisation + prise de conscience collective.

Voter dernier post instagram parle de quoi ?
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IV. LA STRATEGIE DE COMMUNICATION.

La stratégie : c’est le PLAN.

AVANT de publier, de déployer des moyens/outils de communication, il faut savoir :
e pourquoi on communique,
e sSuUrquoi,
e pour qui,
e avec quel ton,
e sur quels supports.

EXEMPLE CONCRET :
Vous vendez des bijoux artisanaux.

Sans stratégie :
e unjour promo,
e un jour photo perso,
e un jour citation,
e un jour recette de cuisine...

Votre compte devient confus.

Avec une réflexion PUIS la définition d’une stratégie, vous décidez :

e de parler artisanat,

« fabrication locale,

o féminité,

e savoir-faire,

e consommation durable.

Tout devient cohérent.

! IMPORTANT :
A ce stade, avant méme de créer :
e unlogo,
e une charte graphique,
e un compte Instagram,
e unsite internet,
e des cartes de visite...
...il est souvent préférable de se faire accompagner par des professionnels du branding ou de la
communication.

Les Nanas Responsables - www.lesnanasresponsables. fr
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Pourquoi ?
Parce qu’un bon accompagnement aide a :
o clarifier ses valeurs,
e comprendre son “WHY” (pourquoi on fait ce métier),
e définir sa mission,
¢ identifier sa différence,
e comprendre comment on veut travailler,
e comprendre a QUI on veut parler,
e définir 'émotion qu’on veut transmettre.

Et tout cela va ensuite déterminer :
e toute la communication future,
¢ leton utilisé,
e lesvisuels,
e le storytelling,
e le marketing,
e les réseaux sociaux,
e et méme parfois... les clients que I'on attire.

Beaucoup d’entrepreneuses font I'inverse, elles commencent par Instagram, Snapchat ou

1:ikTok...

...alors qu’elles ne savent pas encore clairement :
e quielles sont,
e ce gqu’elles veulent transmettre,
e ni comment elles veulent étre percues.

Résultat :
elles changent souvent :
e delogo,
e de couleurs,
e de discours,
o decible,
e ou de stratégie...
...au bout de quelques mois seulement.
Le branding, ce n’est pas “faire joli”.
C’est construire des fondations solides avant de communiquer.

MINI-EXERCICE
“Quels 3 mots devraient ressortir quand on pense a votre activité ?”

Exemples :

e rassurant,
e Jocal,

e élégant,
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e accessible,
e engagé,
e chaleureux.
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V. LE BRANDING

Le branding c’est 'image mentale qu’on laisse dans la téte des gens.
Ce n’est PAS juste un logo, c’est tellement plus complet !

Cest:
e votre ton,
e vos couleurs,
e votre maniére d’écrire,
e votre énergie,
e vosvaleurs,
e votre univers.

EXEMPLE TRES PARLANT :
Deux patisseries vendent exactement les mémes cookies.

Patisserie A
e univers chic,
couleurs sobres,
packaging premium,
storytelling haut de gamme.

Patisserie B
e univers fun,
e humour,

e recettes de grand-mere,
e ambiance familiale.

Méme produit mais image totalement différente.
C’est ¢a le branding.

MINI-JEU BRANDING : “EST-CE QUE MON IMAGE EST CLAIRE ?”

L’objectif : faire réfléchir les participantes a I'image qu’elles renvoient déja... parfois sans s’en

rendre compte.

Chaque participante répond rapidement aux questions suivantes :

1. Quand quelqu’un arrive sur votre Instagram ou LinkedIn, comprend-il immédiatement :

e ce que vous faites ?

e pourqui?

e ce quivous différencie ?
OU est-ce encore flou ?
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2. Si une cliente devait décrire votre univers en 3 mots, qu’aimeriez-vous qu’elle dise ?

Exemples :
e rassurant,
e premium,

e drole,
e engagé,
o doux,

e haut de gamme,
e accessible,
¢ moderne,
e artisanal...

3. Est-ce que vos contenus actuels refletent vraiment cela ?

Par exemple :
a) Vous voulez paraitre “haut de gamme” MAIS vos visuels sont brouillons.

b) Vous voulez paraitre “humaine et accessible” MAIS votre bio ressemble a un texte corporate
froid.

c) Vous voulez défendre des valeurs responsables MAIS vous ne les montrez jamais
concrétement.

4. Derniere question importante. Est-ce que votre communication ressemble vraiment :
e avotre personnalité,

e avos valeurs,

e et alamaniére dont vous voulez travailler ?

Ou est-ce que vous essayez surtout de “faire comme les autres” ?
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VI. LES OUTILS

Les outils servent a DIFFUSER votre stratégie.
lIs ne remplacent jamais :

o laréflexion,

e |e positionnement,

e le message.

EXEMPLES D’OUTILS

Réseaux sociaux :
e Instagram,
e LinkedIn,
o TikTok,
e Facebook.

Création photo, vidéo :
e (Canva,

e CapCut.

Programmation de posts : Meta

IA:
e ChatGPT, Geminin, Claude...
e Générateurs d’idées.
Réseautage :

e événements,
e clubs business,
e networking.

IMPORTANT : tous les réseaux ne servent pas au méme objectif et ne sont pas adaptés a TOUS

les business !

Instagram
Emotion, univers, proximité.

LinkedIn
Crédibilité, réseau, expertise.

TikTok
Visibilité rapide, viralité.
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MINI-JEU

“Pour une comptable indépendante :
TikTok ou LinkedIn ? Pourquoi ?”

Puis :

“Pour une créatrice de bijoux ?”

“Pour un coach sportif a domicile ?”
“Pour un gestionnaire de patrimoine ?”
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VII. « COMMUNIQUER RESPONSABLE EN 2026 »

EN 2026 ON COMMUNIQUER DE FACON RESPONSABLE.

Tout part de la RSE !
La RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises), c’est I'idée qu’une entreprise doit réfléchir a
son impact humain, social et environnemental, pas seulement au chiffre d’affaires.

Elle s’inspire notamment des 17 ODD de I'ONU (Objectifs de Développement Durable), créés
pour construire un monde plus durable et plus équitable d’ici 2030.

Aujourd’hui, les clients attendent davantage de transparence, de cohérence et d’authenticité de
la part des marques.

Une communication responsable, ce n’est donc plus “faire joli” ou promettre beaucoup : c’est
montrer des actions réelles, des valeurs claires et une communication honnéte.

En 2026, les gens n’achétent plus seulement un produit : ils adhérent aussi a une vision, une
éthique et une maniére de faire.

Aujourd’hui, les clients veulent du vrai. lls veulent du #NOBULLSHIT !

IIs veulent :
e comprendre,
o Vérifier,
e adhérer,

o faire confiance.

La communication responsable, c’est :
e éviter les fausses promesses,
e @&tre cohérente,
e étre transparente,
e ne pas survendre.

CONTRE-EXEMPLES SIMPLES :

X “Artisanal” alors que tout est acheté sur Temu.

X “Ecologique” avec un suremballage plastique ou pas de tri des déchets, ou vient de Chine
(empreinte carbone)

X “Bien-étre au travail” alors que le patron est connu pour épuiser ses collaborateurs, ou ne
pas payer les heures sup...
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EXEMPLE POSITIF

“Je débute encore, je produis en petite quantité, mais je privilégie des fournisseurs locaux.”
&d Discours imparfait, mais crédible car honnéte.

MINI-JEU

Inventer ensemble :

e une communication “bullshit”,

e puis la transformer en message honnéte et crédible.
Tres drole en atelier.
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VIII. FOCUS SUR LINKEDIN.

% LES 5 ETAPES POUR UNE FICHE LINKEDIN CLAIRE ET SYMPA A LIRE :
Etape 1: Le duo Photo + Banniere (Le premier regard)

e Laphoto : souriante, lumineuse, sur fond neutre. On oublie la photo de vacances
recadrée ou I'on voit I'épaule du cousin ou le selfie dans la voiture...
Demandez a quelqu’un de vous prendre en photo avec le mode « portrait » de votre
téléphone avec le fond flou, sur un mur clair, c’est parfait !

e La banniére (le grand rectangle) : c'est votre panneau publicitaire gratuit. Utilisez-le
pour afficher votre univers, votre secteur géographique (comme Toulouse) ou une
phrase qui résume votre mission.

Vous pouvez tout faire gratuitement sur Canva !

Etape 2 : Le titre professionnel (Votre étiquette)
o Ne mettez pas juste un intitulé de métier. Utilisez une formule simple :

Au lieu de « GRAPHISTE » :
« Graphiste éco-responsable » PUIS « Je crée l'identité visuelle des entreprises locales ».

Etape 3 : Le texte de bio courte / Infos (Le coeur du profil)

C’est ici qu’on accroche le lecteur !
Pour des débutantes, la structure idéale en 3 blocs est la plus simple :

1. Citez un probléeme que vous observez chez vos clients ou dans votre secteur.
2. Proposez votre solution (ce que vous proposez concrétement).
3. L'appel a I'action (comment vous contacter : un mail, un message privé).

Rendez ce texte vivant en sautant des lignes et en utilisant quelques émojis avec parcimonie
pour aérer.

X Le cliché corporate et « générique » a fuir absolument, car il va vous fondre dans la masse :

« Graphiste diplémée, je vous propose mes services pour la réalisation de tous vos supports de
communication print et digitaux (logos, chartes graphiques, flyers, cartes de visite). Rigoureuse
et a I'écoute, je m'adapte a vos besoins pour valoriser I'image de votre entreprise. N'hésitez pas
a me contacter pour toute demande de devis. »

14
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X Pourquoi c'est raté ? C'est une soupe de mots génériques qui ne veulent rien dire, aucun
humain ne parle comme ¢a dans la vraie vie, et on ne comprend pas concretement ce que fait la
personne.

Une alternative claire, humaine et sympa:

« Vous lancez votre activité et vous bloquez complétement sur la création de votre logo ou de
vos visuels ? &

Pas de panique, c'est mon métier ! J'aide les nouvelles entrepreneuses et les commercantes a
créer une identité visuelle qui leur ressemble, simple et efficace, pour qu'elles se lancent avec
fierté.

Pas besoin de vous y connaitre en graphisme, on avance ensemble pas a pas. On s'appelle pour
en parler autour d'un café ? =

En attendant vous pouvez jeter un ceil a mes créations/références sur mon site et mes réseaix
sociaux. »

Pourquoi ici ga marche ? On comprend le probleme, on comprend la solution, le ton est
chaleureux, authentique, et l'invitation finale est naturelle.

Etape 4 : La section "Sélection" (Votre vitrine)

e (C’est une section souvent oubliée. Elle permet « d’épingler » (mettre en avant) des
éléments importants tout en haut de votre profil : votre plus beau post, le lien vers
votre site internet, ou un article de fond. Cela évite au visiteur d'avoir a fouiller.

Etape 5 : L'expérience vécue et épurée

e Inutile de copier-coller I'intégralité de votre CV ou de lister 50 taches techniques
barbantes.

e Pour chaque expérience significative, écrivez 2 a 3 lignes maximum axées sur ce que
vous avez appris, les projets humains menés ou les résultats concrets obtenus.

Exemple :
J’ai été vendeuse 3 saisons dans une boutique = ne suffit pas.

Mais :
J'ai géré les stocks, fait les remises en banque des espéces, formé les nouvelles

recrues, j’ai appliqué la PLV, j’ai appris a étre patiente envers une clientele exigeante...

= Ca donne des indices importants sur vos qualités humaines méme si vous ne voulez
plus étre vendeuse !
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IX. CONCLUSION:

Une bonne communication, ce n’est pas parler plus fort.
C'est étre :

o claire,

e cohérente,
o identifiable,
e sincere.

Les outils évoluent, les algorithmes s’adaptent aux besoins des gens.

Mais une image claire et humaine reste et aide a construire une, vraie communauté, méme si
¢a prend un peu de temps.

Il vaut mieux investir son temps sur une relation vendeur/client pérennes que mettre toute
son énergie au service d’achats « coups de cceur » ponctuels.
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LA CHECKLIST
DU LANCEMENT D’UN PROJET.

COMMUNIQUER SUR UN NOUVEAU PROJET
(NOUVELLE OFFRE, NOUVEAU PRODUIT) :
ON T'ACCOMPAGNE AVEC TON BRANDING.

Par www.LaComResponsable.fr

1. Ton projet doit avoir son branding propre, comme une marque. Prépare un
document écrit qui structure ta vision : quel est ton objectif avec ce projet ?

2. Développe ton storytelling & I'écrit. Qui es-tu ? Pourquoi ce Brojet ? Quelles
valeurs detend-il ? Qu'est-ce ?ue tu veux apporter aux gens ? Pourquoi tu es
légitime pour le faire ? A quelles expériences de ta vie fait écho ton projet ?

3. Travaille d’abord sur ton réseau. Développe ta présence digitale : avant de
communiquer, élargis ton audience. Inutile de passer du temps a batir ta stratégie
si personne ne te lit...

4. Construis a minima une identité graphique cohérente : couleurs, typos, logo,
selon les normes ! Il faudra la respecter sur tous tes supports de communication.

5. Définis par écrit quelles sont tes cibles, ses besoins et comment ton projet y
répond. Quelle sera ta particularité ? Pourquoi t’appeler toi et pas un autre ?

6. Si nécessaire, redéfinis ton offre (quels bénéfices pour ta cible ?) et son tarif.

1. Elabore une vraie stratégie de communication : quel message, quel visuel, sur
quel support, pour quelle cible, et quelle finalité ? Soigne tes punchlines.

8. Planifie ta communication. Sers-toi de ton storytelling et adapte-le sur
divers supports avec regular_lte._ga ne veut pas dire “souvent et médiocre”
mais “régulierement et qualitatif”.

9. Mesure concrétement la portée de ta communication et ajuste son contenu
régulierement, en conséquence.

10. Ne déroge jamais a I'image que tu installes dés le départ, la crédibilité de ton
projet en dépend. Respecte ta charte graphique en toutes circonstances.
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